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Irdnymutatasok a WABERER Hungéaria Biztosité Zrt. és partnerei szamara termékfeliigyeleti és
iranyitasi elvekrél.

A biztositasi értékesitésrdl sz616, 2016/97/EU eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv 25. cikke

alapjan az értékesités céljabal kialakitott termékek biztositasi piacon térténé forgalomba hozasaval
egy idSben az alabbi iranymutatasokat fogalmaz meg Tarsasagunk és ad at a kozvetit6i szamara;

,MEGOV-LAK” MINOSITETT FOGYASZTOBARAT OTTHONBIZTOSITAS

TERMEK IGENY:

A ,Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositads” célja, hogy a szerz8dék szdmdra a konnyen érthetd,
Osszehasonlithatd, a lakdstulajdon értékének biztonsagat er@sité biztositasi termék keriljon
forgalomba. A ,MinGsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas” termék koncepcidja biztositja a termék
egységes feltételek melletti 6sszehasonlithatdsagat, a(z) (kar)lgyintézési hatarid6k kiszamithatdsagat.

ALAPELVEK ES CELOK:

- A dij és az ellenszolgaltatdas kozotti egyensuly erdsitése az Ugyfelek érdekeinek
figyelembevételével.

- Magas szolgaltatdsi tartalmu biztositas nyujtdsa.

- Ugyfélbarat megoldasok biztositasa.

- A biztositasi Osszegek pontos megdllapitdsa, és ezen érték alapulvétele a biztositas
megkotésekor, az indexdlds és a karrendezés soran, tovdbba a latens alul- és tulbiztositottsag
elkeriilése.

- Gyors és kell6en nagyvonalu, tgyfélbarat karrendezés.

- Erthetd feltétel, csaladbarat, digitalis és fenntarthaté megolddsok a termékben.

JOGI SZABALYOZAS:

- A biztositasi tevékenységrél szl 2014. évi LXXXVIIL. torvény, kilonds tekintettel a Bit. 152. §
szerinti tajékoztatdjdban az Ggyfél karrendezéssel kapcsolatos teenddi.
- aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

BIZTOSITASI ESEMENY:

Biztosité a ,MEGOV-LAK” MINGSITETT FOGYASZTOBARAT OTTHONBIZTOSITAS-a nevesitett
kockdazatokkal a biztositott ingatlant, illetve benne 1évé ingdsagokat karositd elére nem lathatd
biztositasi eseményekre terjed ki, amelynek bekovetkezése és a keletkezett kar kozott ok-okozati
Osszefliggés van.



BIZTOSITO SZOLGALTATASA:

A biztositasi termék alapvetéen alapcsomag és kiegészité modulokbdl épiil fel.
Alapcsomag: elemi karokbdl (15 nevesitett kartipus) és alapkockazatokbdl (5 db) alinak.
Kiegészit6 fedezet: elnevezésiikben sztenderd kiegészit6 elemek.

Nem sztenderd kiegészité fedezetek: Sem elnevezésében, sem tartalmaban nem sztenderd egyedi
kiegészit6 fedezetek.

A ,,Megov-lak” lakasbiztositas 20 (elemi kar + alapkockazatot) és 17 valaszthato kiegészit6 fedezetet
tartalmaz.

BIZTOSITO SZAMARA KEDVEZO CELPIAC:

¢ Ujonnan épitett, illetve j6 m(szaki allapotban évé, rendszeresen karbantartott hazak, illetve
lakéépiletekben [évé lakdsok a célpiac.

e Lakashitelt felvett tgyfelek,

e Allanddan lakott épiiletek,

e F@épllet Gjjaépitési értéke nem haladja meg az 200millié Ft-ot, melléképiilet pedig a 20 mioFt-
ot,

e Kedvez kockazatu helyen Iévg atlagosnal nagyobb alapteriiletd 100 — 200 nm kozotti csaladi
hazak,

e Azon lgyfelek, akik elektronikus formaban vallaljak a kommunikaciot,

e Azon lgyfeleknek, akik igénylik az Uj értéken torténd kartéritést ingdsag vagyoncsoportban,

e Klimaberendezések rongaldsi kardra szeretne biztositasi megoldast az ligyfél,

e Napelem, napkollektor biztositdsara is kiterjed6 épliletbiztositasi igény merilne fel.

BIZTOSITO SZAMARA NEM KEDVEZO CELPIAC:

e Tarsashazak 6nallé épuletbiztositasa,

e Nyaraldk biztositdasa,

e 200 milli6 Ft-nal nagyobb biztositdsi Osszegre kotott épililet és 75 mioFt feletti
ingdsagbiztositas,

e Egészben, vagy részben valyogbdl épitett épliletek, (magas potdij)

e Koénnyen éghet6 anyagbdl allé falazattal, vagy tet6zettel (pl.: nadfedél, zsindely) épitett
épuletek, (magas potdij)

e 10 mioFt feletti biztositasi 6sszegl vagyontdrgyak biztositasa,

e Nagy 0sszeg(i (100.000 Ft felett) készpénz, értékpapir biztositasa,

e Nagy értékd gylijtemények, pl. festmény, grafika, bélyeg, érme stb. biztositasa.

CELPIACON BELUL SZEGMENS:

- Minden olyan ingatlan ahol legaldbb 4 vagy anndl tobb biztositott él, de max. 10 f6ig.
- Kertes csaladi hazak, ahol a haz kérili novényeket (disz, konyhakerti) is biztositani szeretnék.
- Varosban és kisebb telepiilésen taldlhaté allanddan lakott ingatlanok.

ERTEKESITESI CSATORNAK:

- Alkuszi és tobbes ligynoki csatorna.
- Online csatorna.



STRATEGIA:

Hosszabbtavu célunk, hogy a lakasbiztositasi dgazaton beliil piaci részesedésiink elérje a 8-10 %-ot.
Megfeleld szolgaltatasi hattérrel gyors Ugyintézést és karrendezési szolgaltatdst tudjunk biztositani az
tgyfeleknek. Gyorsitott karrendezés eredményeként nagymértékben szeretnénk erdsiteni az ligyfelek
lojalitasat, és valodi tgyfélélményt nydjtani.

KOCKAZATVALLALAS:

Biztositd kockdzatainak csokkentése érdekében viszontbiztositasi fedezettel rendelkezik.
TERMEK KOLTSEGEI:

A termék dijdban az alabbi koltségelemeket érvényesitjik:

- tobb éves karinformaciok alapjan szamolt kockdazati dijrész,
- kedvez6 kockazatot jelent§ ingatlannal alkalmazott kedvezmények,
- magasabb kockazatu (pl.: épités alatt allo) ingatlanoknal alkalmazott pétdijak,
- viszontbiztositds koltségei,
- biztositasi ado,
- muakodési koltségek (Back Office, karrendezési, marketing stb.)
- szerzési és fenntartdsi jutalékkoltségek.
KARRENDEZES:

A karrendezés teriiletén célunk a partatlan ligyintézés, ezért Flggetlen kdrszakért6 iroda bevonasaval
végezzik a karlgyintézést.

Gyorsitott ligyfélbarat karrendezés.
ERTEKESITESI LEHETOSEGEK:
- Uzletkéts partnereink: Partner Portal

https://partnerportal.wabererbiztosito.hu/default.aspx

- Ugyfél: Biztosité honlapjan.

https://www.wabererbiztosito.hu/
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