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A GB393 JELU FLOTTA CASCO BIZTOSITASHOZ

Milyen ligyféligényt elégit ki a termék?

A casco biztositas azon Ugyfeleink igényeit elégiti ki, akik tulajdonukban,
hasznalatukban Iév6 gépjarmivekben okozott kdrok megtéritésére keres-
nek védelmet. Termékiink lehet&séget teremt kiegészité gépjarmuasszisz-
tencia-szolgaltatasok igénybevételére, tovabba kiegészité baleset- és
poggyaszbiztositasi védelemre.

Milyen ligyfelek részére alakitottuk ki
a terméket?

A Flotta Casco Biztositds minden olyan személy részére ajanlhato, aki
Uzemben tartéja vagy tulajdonosa és biztositast kivan kotni legalabb 5
darab érvényes magyar hatosagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott,
alapvetéen 20 évesnél fiatalabb koru személygépkocsira, tehergépkocsira,
vontatéra, potkocsira vagy autébuszra, és azt az alabbi kockazatokra telje-
sen vagy részlegesen biztositani kivanja:

— elemi kar;

- toréskar;

— lopaskar;

— rablaskar;

— szélvédékar.

Amennyiben a gépjarmflotta 6tnél kevesebb jarmabdl all, egyedi ajanlat
kérhetd.

A termék megkodtését javasoljuk tovabba olyan tgyfeleknek, akik a casco
biztositas keretében opcionalisan kiegészité gépjarmuiasszisztencia-szolgal-
tatdsokat, a gépjarmiiben Ul6kre vonatkozd balesetbiztositasi vagy
poggyaszbiztositasi védelmet is szeretnének.

Kiknek nem ajanljuk ezt a terméket, vagy van-e
olyan specialis terméktulajdonsag, amire fel kell
hivni az ligyfél figyelmét az értékesités soran?

A biztositas alapvetéen nem kotheté meg 6tnél kevesebb jarmdre.

A Flotta Casco Biztositds megkotését elsésorban olyan gépjarmivekre
ajanljuk, amelyek nem bérgépkocsik (Rent a Car), nem motorkerékparok
vagy lakéautok, nem , AF"-es alvazszamu jarmivek, nem kalfoldi rendsza-
mu jarmUvek, nem Z és V rendszamu jarmdvek, nem totélkart kovetéen
helyredllitott jarmdvek, 20 évesnél nem id6sebb gépjarmivek, nem veszé-
lyes anyagot vagy arut fuvarozo gépjarmdavek.

A biztositds nem k&theté meg olyan gépjarmdre, amelyet egy évnél révi-
debb bérleti szerz6dés keretében hasznalnak.

A biztositas nem helyettesiti a gépjarmivel masoknak okozott karokra vo-
natkozo kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositast.

Az Ugyfelek figyelmét fel kell hivni, hogy egyes esetekben a keletkezett kar
egy részét a biztositott — a szerzédésben meghatarozott mértékben — 6n-
részesedésként maga viseli, valamint arra, hogy a jarm( a szerz6désben fel-
tlintetett allapotban és felszereltséggel van biztositva.

Milyen formaban javasoljuk a termék
értékesitését?

A termék kizardlag személyesen értékesithetd.

A termék tanacsadas nélkiil is értékesitheto?

A termék tanacsadassal és tanacsadas nélkil is értékesitheté a vonatkozo
jogszabalyok betartasaval.

Melyek a termék alapvet6 tulajdonsagai?

A termék alapvetd termékinformacioi a vonatkozd biztositasi termékismer-
tetében taldlhatok meg, amelynek mindenkor aktuélis verzidja elérhetd itt:
https://groupama.hu/hu/Biztositasok/Vallalkozasoknak/Gepjarmu_flotta/
Casco_flotta.html
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A GROUPAMA BIZTOSITO ZRT.
TERMEKFELUGYELETE ES IRANYITASA

Bevezetés

Az Europai Parlament és Tanacs a Biztositasi értékesitésrél szolé 2016/97.
szamu iranyelve (Insurance Distribution Directive, tovabbiakban: IDD) egy
olyan Eurdpai Uniods jogszabaly, amely a biztositasi értékesitések egysége-
sebbé tétele érdekében EU-s szintl jogharmonizaciét fogalmaz meg oly
modon, hogy az egyes nemzetek belsd szabélyozasainak egységes alapot
ad. Az IDD hataskorei széles korliek, a termékek értékesitésén, igazgata-
san, iranyitasan és feltgyeletén keresztll az 6sszeférhetetlenségi szabalyo-
kon &t a reklamaciokra, a termékekkel kapcsolatban biztositandd oktata-
sokra és a felmertl6 koltségek kozzétételére is kitér.

Az Eurdpai Unid Bizottsaganak a biztositdkra és a biztositasértékesitékre vo-
natkozé termékfeltigyeleti és -iranyitasi kdvetelményeket (Product Oversight
and Governance, tovabbiakban: POG) el&iré 2017/2358. szamu rendeletére
figyelemmel a Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) ezuton
nyujt informaciot a termékjévahagyasi folyamatanak menetérél, valamint az
egyes termékek célpiacdnak meghatarozasairél azért, hogy érthet6 legyen,
kinek szantuk az adott terméket (és kinek nem).

Miért irjuk le mindezt?

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. szamu torvény (to-
vabbiakban: Bit.) alapjan a biztositaskdzvetité partnereinket (tovabbiakban:
partner) tajékoztatnunk kell arrél, hogy a biztosité szabalyozottan feltigye-
li a termékek tervezését, fejlesztését, jovahagyasat, felllvizsgalatat és érté-
kesitését.

Mik a termékértékesitési rendelkezéseink
célkitiizései?

Az Ugyfelek megkarositasanak megel6zése és csokkentése, valamint az ér-
dektkdzések megfelel6 kezelésének tdmogatasa, tovabba az tgyfelek cél-
kitGizéseit, érdekeit és jellemzdit kell6képpen figyelembe vevd intézkedések
biztositasa.

Milyen ellendrzéseket végez a biztosit6?

A biztositd termékjovahagyasi folyamata megfelelen felépitett és maga-

ban foglalja az alabbiakat:

— az Uj termékek fejlesztésének és a meglévd termékek megvaltoztatasi
szabalyainak hivatalos jévahagyasi kovetelményeit;

— minden egyes termék célpiacanak pontos meghatarozasat;

— atermék célpiacanak tesztelését;

— a kulonos figyelmet igényld (sérilékeny) tgyfelek igényeinek figyelem-
bevételét;

— az értékesitési eredmények monitorozasat.

Termékeinket a piacra tortént bevezetésiuk utan is rendszeresen felllvizsgal-

juk, annak érdekében, hogy azokban sziikséges-e barmilyen valtoztatas. A

felulvizsgalat mértéke a termék tipusatdl, tulajdonsagaitol, dsszetettségétdl

flgg, tovabba figyelembe veszi a meghatérozott célpiac sajatossagait és az

adott termék vonatkozasaban elvart pénztgyi ismeretek mértékét.

Mit jelent mindez a gyakorlatban?

Folyamatosan figyelemmel kisérjik a termékek életutjat, hogy biztosak le-
hesstink abban, hogy a termék megfelel a meghatarozott célpiac beazono-
sitott igényeinek, céljainak és jellemz&inek.

A BIZTOSITO ERTEKESITETT TERMEKEINEK
CELPIACA

Miért adunk tajékoztatast minderrol?

A termékjovahagyasi folyamat vonatkozéasaban a jogi szabalyozasok a biz-

tositasi termékek eldallitojatol, igy a biztositétdl is az aldbbiakat varjak el:

— Egy konkrét, beazonositott célpiac meghatarozasa, amely az tgyfelek
azon csoportjat jelenti, akiknek a terméket szanta a biztosito.
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— A célpiac relevans kockézatainak meghatarozasa.

— Az alkalmazni kivant értékesitési stratégia meghatarozasa.

- Meg kell gyéz6édni arrél, hogy az adott értékesitési stratégia megfeleld
a célpiac szamara.

Meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében,
hogy a termékek értékesitése a meghatarozott célpiac szamara a meg-
hatdrozott értékesitési csatornakon torténjen.

Mit jelent mindez partnereinkre nézve
a gyakorlatban?

A biztositd meghatarozta az egyes értékesitett termékeinek célpiacat, annak
érdekében, hogy partnereink egyértelmiien atlathassak és megérthessék
azt, hogy termékeinket kiknek (vagy adott esetben kinek nem) szantuk.

A célpiac-meghatérozasainkat hasznalva partnereinknek az aldbbi tenniva-

|6ik vannak:

— A biztositaskozvetité éltal alkalmazott értékesitési stratégianak teljes
osszhangban kell allnia a biztosité célpiac-meghatarozasaval, tovabba a
biztositd értékesitési stratégiajaval.

— Alaposan fel kell mérnitk az tgyfelek/leend6 Ugyfelek szikségleteit és
igényeit.

— Meérlegelnitk kell, hogy van-e olyan tgyfél, aki esetében a célpiacnak
valé megfelelés kérdéses, és ezért nem adhaté el szaméra a termék.

— Annak dtgondolasa, hogy milyen korlatozasok és kizard okok miatt nem
tud az Ugyfél teljes értékl szolgaltatast kapni.

— Tamogatniuk kell a ktlonos figyelmet igényl6 Ugyfeleinket (pl. latassé-
ralt, hallassérult, mozgéassérilt, beszéd- vagy értelmi fogyatékossaggal
rendelkezd személy) a dontéseik meghozasaban.

Torténhet értékesités a célpiacon kiviil is?

A biztositd célpiac-meghatéarozasai az tigyfelek egy altaldnos csoportjara vo-
natkoznak, akiknek a terméket alapvetéen szénta. Az a tény, hogy egy adott
Ugyfél a meghatarozott célpiaci leirdsunk tertletén beldl esik, ©Gnmagéaban
nem jelenti egyértelmlen azt, hogy a termék értékesitheté a szamaéra.
Ugyanakkor egy adott tgyfélnek a célpiacon kivil esése sem jelenti azt,
hogy a termék értékesitése szamara kizart. Az értékesités soran partnereink
alinak kozvetlen kapcsolatban az Ggyféllel, nekik lesz lehetéséguk arra, hogy
az 6sszes kortlmény mérlegelésével eldontsék azt, hogy az Ugyfél konkrét
igényei és sziikségletei alapjan mi a megfeleld biztositasi megoldas.

Az alkalmazhato értékesitési modokat (pl. személyes értékesités, online ér-
tékesités stb.) a biztositd hatarozza meg. Amennyiben ugy érzik, hogy egy
adott termék vonatkozaséban tovabbi értékesitési csatorna is alkalmazha-
16, kérjuk partnereinket, hogy errél tdjékoztassak tarsasagunkat, hogy
megvizsgalhassuk a javaslatot.

Nyilatkozat a koltségekrdl és a dijakrol

A termékkel kapcsolatban nem merilnek fel olyan tovabbi dijak és koltsé-
gek, amelyeket a biztositas feltételei nem tartalmaznak.

Visszajelzések

Kérjlk partnereinket, hogy az értékesités soran szerzett tapasztalataikrol a
szUkséges modositasok érdekében sziveskedjenek tarsasagunkat tajékoz-
tatni.

Kérjik, hogy amennyiben azt észlelik, hogy egy adott termék nem megfe-
lel6 a meghatarozott célpiac szamara, vagy hogy egy adott termék vonat-
kozaséban a célpiac nem megfeleléen kertlt meghatérozasra, illetéleg a
termék nincsen osszhangban a célpiac érdekeivel, céljaival, jellemz&ivel,
akkor errél értesitsék tarsasagunkat a megszokott médokon. Kérjik, hogy
amennyiben a termékkel kapcsolatos olyan korilményekrél szereznek tu-
domast, amelyek kedvezétlendl érinthetik az tgyfeleket, haladéktalanul
tajékoztassak a biztositot.

Ertékesitéi feleldsség

Kérjuk partnereinket, hogy a célpiac-meghatérozasunk és a hatalyos sza-
bélyzataink vagy a biztositaskodzvetitdvel kotott megéllapodas alapjan jarja-
nak el. A biztosité ehhez biztositja, hogy minden termék vonatkozasaban



meghatarozza azon Ugyfelek csoportjat, akik szamara a termék allaspon-
tunk szerint értékesithetd (, Célpiac”), és minden sziikséges informaciot biz-
tositunk partnereinknek tarsasagunk mikodésérdl, a termékek 6 jellemzé-
ir6l, a magukban foglalt kockazatokrdl, koltségekrol és azon korilmények-
rél, amelyek érdekosszeltkozést eredményezhetnek, valamint a termékfej-
lesztési és jovahagyasi folyamatokrdél, beleértve a termék azonositott cél-
piacanak megismeréséhez sziikséges minden informaciét. A biztositd rend-
szeresen felllvizsgélja azt, hogy a termék tovabbra is 6sszhangban all a
meghatdrozott célpiac érdekeivel, céljaival és jellemzdivel, figyelembe véve
olyan szempontokat is, mint példaul az tgyfelek igényei és sziikségletei, a
termék Osszetettsége és jellege, a befektetési terlilet sajatossagai, az tgyfél
pénzigyi helyzete, a befektetéssel elérni kivant cél, a termékhez szikséges
pénzlgyi ismeretek és tapasztalatok.

Kérjuk partnereinket, hogy az értékesités soran a szabalyozasaink és a biz-
tositaskozvetitdkkel kotott megéllapodas betartdsa mellett mindig az tgyfél

érdekeinek szem el6tt tartasaval jarjanak el. Az tgyfelekkel valé kommuni-
kacionak minden esetben meg kell felelnie a johiszemiség és tisztesség el-
vének, torekedni kell a vildgos, érthetd, nem félrevezetd, atlathatd és pon-
tos tajékoztatasra a vonatkozo jogi szabélyozasokkal vald 6sszhangban.
Felhivjuk partnereink figyelmét, hogy a POG 10. cikk (1) bekezdése és a 12.
cikk alapjan a biztositasértékesiték frasos dokumentumban hatarozzak meg
a termékértékesitési rendelkezéseket, valamint az azokkal kapcsolatban ho-
zott intézkedéseiket, és azt az érintett munkatdrsak rendelkezésére bocsat-
jak. Felhivjuk partnereink figyelmét, hogy a hivatkozott dokumentumot ké-
résre a fellgyeleti hatosag részére is rendelkezésre kell bocsataniuk.

Tovabbi fontos tudnivalok

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy ezen dokumentum a partnereink részére
készilt, és nem az Ugyfelek tajékoztatasa céljabol!

Ugyfelek részére nem atadhato




