Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PBA Insura Zrt. (a
tovabbiakban: Insura) altal Gzemeltetett internetes oldalakon (a tovabbiakban egyiitt: Portal)
keresztiil, tovabba az Insura, valamint a nevében eljaré kozvetiti alvallalkozok (a
tovabbiakban: Insura Biztositaskozvetito, illetve Insura Biztositaskozvetitok) altal személyesen,
valamint az Insura Telesales altal telefonos tavértékesités Utjan végzett biztositasi értékesitési,
azon belll biztositaskozvetitési tevékenységhez kapcsolddd, az Insura és (gyfelei kozott
létrejové megbizasi szerzdés altalanos szabalyait tartalmazza.

A jelen ASZF hatdlyba lépésének idépontja: 2024. december 1. napja

Az ASZF tartalma:

I. Lényeges adatok és tajékoztatasok

II. Fogalmak

ITI. Az (igyfél és az Insura kozotti megbizas |étrejotte, tartalma és felmondasa
IV. Az Insura — mint biztositasi alkusz - dijazasa

V. Az Insura — mint biztositasi alkusz — jogallasa

VI. A biztositasi szerz0dések megkotésével, teljesitésével, valamint megsziintetésiikkel
kapcsolatos szabalyok, és a szerzodéskotés technikai Iépései

VII. Az Ugyfél kozlési, és valtozas-bejelentési kotelezettsége
VIII. Panaszkezelés

IX. Személyes adatok kezelése és reklamcéli megkeresések
X. Egyéb rendelkezések

I. Lényeges adatok és tajékoztatasok

Teljes cégnév: PBA Insura Zartkor(ien M(ikddd Részvénytarsasag
Roéviditett név: PBA Insura Zrt.

Székhely: 9022 Gyor, Bajcsy-Zsilinszky u. 52/B.

Addszam: 24756437-2-08

Cégjegyzékszam: Cg. 08-10-001870

Vezérigazgato: dr. Kozma Gabor Miklos

Szakmai vezeto: Baksa Melinda

Tevékenységi engedélyének szama: 485/1994.
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Tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete
Felligyeleti nyilvantartasi szama: 214012274485

Nyilvantartd hatdsag: Magyar Nemzeti Bank
(a tovabbiakban: Fellgyelet)

A Felligyelet Iényeges adatai:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.
Ugyfélkapcsolati Informacids Kézpont (Ugyfélszolgalat):
Személyes ligyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut. 6.

Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
K6zponti telefonszama: +36 (1) 428-2600

K6zponti faxszama: +36 (1) 429-8000

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (80) 203-776

e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap cime: http://www.mnb.hu

A Felligyelet honlapjan, az MNB biztositaskozvetitSi nyilvantartas linken megismerhetdek az
Insura, illetve az altala megbizott/foglalkoztatott biztositaskozvetité személyek nyilvanos
adatai.

Insura Ugyfélszolgalat:

- személyesen: 9022 Gyo6r, Bajcsy-Zsilinszky u. 52/B
- postan: 9002 Gyor, Pf. 213.

- faxon: 06 96 900 200

- telefonon: 06 1999 00 99

- email-ben: info@insura.hu

Személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

- hétf6 - csiitortok: 8:00 -12:00, 13:30 -16:00
- péntek: 8:00 -12:00, 13:30 -15:00

Telefonos (igyfélszolgalat hivasfogadasi ideje:

- hétfo — csutortok:  8:00-17:00
- péntek: 8:00-15:20

Az INSURA a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) szerinti biztositasertékesitd, azon belil a 398. §-ban meghatarozott fliggetien
biztositaskozvetito (alkusz). A jogallasara vonatkozo részletes tajékoztatast az ASZF V. pontja
tartalmazza.

Az Insura nem rendelkezik minGsitett befolyassal biztositdban, tovabba sem biztositd, sem
annak anyavallalata minGsitett befolyassal az Insura-ban nem rendelkezik.

A Portdl — mint értékesitést végzo Gsszehasonlitd (elektronikus) felllet — (izemeltet6je az
Insura.
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https://intezmenykereso.mnb.hu/

Az Insura a tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tuddsa szerint, a
biztositasszakmai szabdlyokat mindenkor megtartva jar el. Az Insura e kotelezettsége
elmulasztasaért (fiiggetlen biztositaskodzvetit6i miihiba) felelds. A Portal miikodtetése, valamint
altaldban az Insura biztositaskozvetitd tevékenysége soran az Insura nevében jogszer(ien
eljaro személyek altal okozott karokért és sérelemdijért az Insura felel. E helytallasi
kotelezettsége teljesitése érdekében az Insura a Bit-ben meghatdrozott kotelezd
felelosségbiztositassal rendelkezik, amely felelOsségbiztositdas a tdrvényi eldirdsoknak
megfelel6en legaldbb biztositasi eseményenkénti 1 564 610 eurd, illetve évente egyiittesen
legalabb 2 315 610 eurd Osszegl, az Eurdpai Unié egész teriiletére kiterjedé hatalyd. A
felelosségbiztositds az Allianz Hungaria Zrt-vel kerlilt megkotésre (szerz6désszam:
324348749). Az Insura jelen pontban irt helytallasi kotelezettségének a feleldsségbiztositassal
fedezett karokért és sérelemdijért az Allianz Hungaria Zrt., a felel0sségbiztositassal nem
fedezett karokért és sérelemdijért pedig az Insura all helyt.

Az ASZF szovegében a vastag délt betiis szovegrészek — figyelemfelhivo, kiemelt
tajékoztatasként — jelzik azon szabalyokat, amelyek jogszabalytdl, vagy a szokasos szerzédési
gyakorlattdl eltérnek.

I1. Fogalmak

alkusz: fiiggetlen biztositaskozvetitd, aki az Ugyféllel kotott szerzGdés alapjan, az Ugyfél
megbizasabdl jar el, el6késziti a biztositasi szerz0dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet —
az Ugyfél képviseletében — a szerz6dés megkdtésére, a megbizd igényeinek érvényesitésében
torténd kozremiikodésre. Az alkusz tevékenysége kiterjedhet az (igyfél szamara annak
biztositasi kockazatai felmérésével, kezelésével, illetve biztositasaival dsszefliggd szaktanacs
adasdra is, termékértékesitéstol fliggetlendl. Az alkusz a biztositd ez iranyl hozzajarulasa
esetén, az (igyfél megbizasabdl lehet jogosult a biztositasi dij atvételére, valamint a biztositd
hozzajarulasa vagy az ligyfél felhatalmazasa alapjan a kockazat felmérésében, a szerz6désbol
ered0 jogok és kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban vald kézrem(ikbdésre,

biztositasi ajanlat: az ligyfél biztositasi igényét megfogalmazé és a szerz6déskotésre iranyuld
egyoldali nyilatkozat, melyet az (igyfél tesz a biztositd részére (kozvetleniil, vagy fiiggetlen
biztositaskozvetité kozrem(ikddésével). A biztositasi szerz0dés a biztositd ajanlatot elfogadd
nyilatkozata alapjan jon Iétre, illetve egyes, torvényben meghatarozott esetekben akkor is, ha
a biztositd a torvényben meghatarozott ideig az ajanlatra nem nyilatkozik,

biztositasi szerz6dés: a Ptk. 6:439. §-ban meghatarozott szerz6dés, mely alapjan a biztositd
koteles a szerz6désben meghatarozott kockazatra fedezetet nyljtani, és a kockazatviselés
kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a szerzddésben meghatarozott
szolgaltatast teljesiteni; a biztositoval szerz6do fél pedig dij fizetésére koteles,

biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére alldé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik,

biztositasi értékesités: azon - a biztositasi szerz6dés létrehozasara iranyuld - Uzletszer(i
értékesitési tevékenység, amely kiterjed a biztositasi szerzOdések megkdtésének
el6készitésére, illetve eldsegitésére, az azokkal kapcsolatos tanacsadasra, ajanlattételre, az
ilyen szerzddések lebonyolitasaban és teljesitésében vald kbzrem(ikbdésre (ideértve a karigény
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érvényesitése kapcsan torténd kozremiikodést is), valamint azon esetekben, amikor az
Ugyfélnek lehetGsége van honlapon vagy mas tajékoztatasi eszkbzon keresztiil kozvetve vagy
kozvetlenll biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tenni és ennek alapjan szerzddést
kotni, a biztositasi termékek, valamint azok arai (ideértve a nyujtott arkedvezményt is)
kilonbdzo kritériumok alapjan torténé dsszehasonlitasara és az azokrol torténd tajékoztatasra
is, azzal, hogy nem mindsiil biztositasi értékesitésnek:

a) a mas szakmai tevékenység keretében esetileg nyljtott tajékoztatds, amennyiben a
tajékoztatast nyujtdé nem tesz tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését vagy teljesitését
elGsegito - lépést,

b) a biztositasi karok szakmai alapon végzett karligyintézése, valamint a karrendezési és
szakértGi karbecslési - szakmai alapon végzett - tevékenység,

c) adat- és informacidszolgaltatdas a lehetséges szerzddokrol biztositaskozvetitok vagy
biztositok szamara, amennyiben az informaciét nyujtd nem tesz tovabbi - a biztositasi
szerz0dés megkotését eldseqito - Iépést,

d) tdjékoztatas nyujtasa biztositasi termékekrdl, illetve biztositaskozvetitokrdl vagy
biztositokrdl a lehetséges szerz6dok szamara, amennyiben a tajékoztatast nyljtd nem tesz
tovabbi - a biztositasi szerz6dés megkotését el0segité — |épést,

biztositasértékesitd: barmely biztositaskozvetitd, kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz6 személy vagy biztositd,

biztositaskozvetitSi tevékenyséq: biztositaskozvetitd altal végzett azon (izletszer( tevékenység,
amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a fliggetlen biztositaskozvetitbi
szaktanacsadast foglalja magaban,

biztositaskozvetitd: az a természetes vagy jogi személy, aki biztositaskozvetit6i tevékenységet
végez, ide nem értve

a) a sajat kockazatvallalasaval Osszefliggd, sajat jogu értékesitési tevékenységet végzd
biztositdt és a vele jogviszonyban alld, részére kdzvetlenil értékesitési tevékenységet végzo,
biztositaskodzvetitonek nem mindsiilé természetes személyeket (a biztositd kdzremiikddoi),

b) a sajat kockazatvallalasaval 0Osszefiiggd, sajat jogu viszontbiztositasi értékesitési
tevékenységet végzO viszontbiztositot és a vele jogviszonyban alld, részére kdzvetlenl
értékesitési tevékenységet végz0, viszontbiztositas-kdzvetitbnek nem mindsiilo természetes
személyeket (a viszontbiztositd kdzremdkodoi),

c) a kiegészitd biztositaskozvetitOi tevékenységet végzo személyt,

Insura Biztositaskozvetitd: az Insura képviseletében eljar6 kozvetitdi alvallalkozd,

biztositd: az a szervezet, amely a hatdlyos magyar jogi szabalyozas vagy valamely hatdlyos
tagallami szabalyozas szerint biztositasi tevékenység végzésére jogosult,

e-alkuszi megbizas: Portadlon keresztiil torténé szerzodéskotés soran, Telesales utjan, vagy
papirmentes személyes értékesités keretében elektronikus Uton adott megbizas biztositasi
szerz0dés megkotésére, kezelésére,

el6zmény-biztositas: az Insura kdzremiikddésével biztositani kivant kockdzatra az Insura
kozvetitésével kotendo biztositast kozvetlenll megel6z6en megkotott biztositasi szerzodés,

fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy, tavértékesités tekintetében a 2005. évi XXV. torvény szerint az a
természetes személy, akinek a részére - 6nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén
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kivil es6 célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

fliggetlen biztositaskozvetitd: az ligyfél megbizasabdl eljard biztositaskozvetitd,

megbizési szerz8dés: az ASZF II1.1. pontjdban meghatarozott fogalom,

papirmentes személyes értékesités: az Insura Biztositaskozvetitd kozremilkodésével a
biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld olyan vegyes — tavértékesitésnek nem mindsil6 —
folyamat, amelyben személyes értékesitési és tavkozld eszkdzén keresztll torténd |épések
egyarant szerepet kapnak,

Portalon keresztiil térténd szerzédéskotés: tavértékesitési tevékenység, melynek soran az
Insura és az ligyfél a szerzodéskotésre iranyuld nyilatkozataikat a Portalon, mint tavkozlé
eszkdzon keresztil teszik meg

ligyfél: a jelen ASZF alkalmazésa soran az a személy, aki az Insura-val alkuszi megbizasi
szerzOdést kotott,

tanacsadas: a biztositasértékesité - sajat kezdeményezésére vagy az Ugyfél kérésére
megvaldsulod - személyes ajanlasa egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan;

tartdés adathordozd: olyan eszkdz, ami lehetdvé teszi az adat tartds tarolasat és valtozatlan
formaban, valamint tartalommal torténé megjelenitését a késdbbiekben,

tavértékesitési tevékenység: szerz6dés megkotésére iranyuld tevékenység, amelyet
szolgaltatd és fogyasztd kot egymassal olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében
a szolgaltato kizardlag tavkozl6 eszkozt alkalmaz,

telefonos tigyfélszolgalat: az Insura telefonos ligyfélszolgalata, amely ligyféligények, panaszok
Ugyintézését teszi lehetdvé,

Telesales: az Insura telefonos értékesitési szolgdltatdsa, amely biztositasi szerzddések
megkotését teszi lehetve.

III. Az iigyfél és az Insura kozotti megbizas létrejotte és tartalma

1. A biztositaskozvetitési tevékenységre vonatkozd megbizasi szerzddés (a tovabbiakban:
Megbizasi szerz6dés) a felek szerz6déskotés folyamata soran tett nyilatkozatai, valamint
az ASZF szabdlyainak megfelel6en jon |étre az lgyfél, mint megbizo, és az Insura, mint
megbizott kdzott. A Megbizasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatdlyos, iranyadd magyar jogszabalyok rendelkezései érvényestilnek.

2. A Megbizasi szerz6dés létrejohet irasban, telefonos tavértékesités keretében szdban,
valamint rautalé magatartasnak mindsiilo elektronikus Gton a Portalon keresztiil torténd
szerzOdéskotés, tovabba papirmentes személyes értékesités soran.

3. A Megbizasi szerzodés létrejottének specidlis szabdlyai a Portalon keresztiil torténd
szerzOdéskotés soran
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

Portalon keresztlil torténd szerzodéskotés esetében az (gyfél elektronikus uton,
kattintas modszerével tesz ajanlatot az Insuranak a Megbizasi szerz6dés megkotésére,
kilon-kilon, minden egyes biztositasi szerz6dés esetében.

A 3.1. pontban irt ajanlatadas el6tt az ,Elektronikus megbizasi szerzddeés” (a
tovabbiakban: E-alkuszi megbizds) dokumentumot, valamint a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket az Insura az tigyfél rendelkezésére bocsatja olyan mddon, hogy
a Megbizasi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat az ligyfél ezek ismeretében
teszi meg. Az Ugyfél az E-alkuszi megbizast, valamint az Altalanos Szerzddési
Feltételeket lementheti sajat merevlemezére, ami lehetdvé teszi ezek tartds tarolasat
és valtozatlan formaban, valamint tartalommal torténé megjelenitését a késdbbiekben.

A Megbizasi szerz6dés akkor, és abban az idépontban tekinthetd létrejéttnek, ha az
Insura az E-alkuszi megbizast pdf formatumban, az Insura mindsitett tandsitvanyon
alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairasaval ellatva az tgyfél altal megadott
elektronikus levélcimre elkildi, valamint az Insura altal az ligyfél részére bocsatott
tarhelyre (az ligyfél sajat mappajaba) lementi. A jelen pont szerinti visszaigazold e-mail
elérési Utvonalat (linket) tartalmaz az tGgyfél sajat mappajahoz.

Az ligyfél kifejezett, erre irdnyuld kérése esetén az Insura az Altaldnos Szerzédési
Feltételek egy nyomtatott példanyat postai Uton is megkiildi az Ggyfél altal megadott
postacimre.

Amennyiben az Insura visszaigazolasaban vallalt szolgaltatasok eltérnek az tigyfél altal
igényelttdl, akkor ennek tényét az ligyfél koteles haladéktalanul jelezni az Insura-nak,
ilyen esetben a felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az tgyfél ilyen
felhivast az Insura-hoz nem intéz, abban az esetben a Megbizasi szerz6dés az Insura
visszaigazolasaban szerepld tartalommal jon létre.

A Megbizasi szerzOdés létrejottének specialis szabalyai a Telesales-en keresztiil

Az Insura Telesales kijelolt munkatarsa (a tovabbiakban a jelen III.4. pont
alkalmazasaban: Munkatars) az Ugyfél sikeres hivasakor az Ugyfél azonositasat
kovetben a Bit és a Tavért. tv. szabalyainak megfeleléen az Ugyfél igényei és
sziikségletei szerint, azoknak felmérése, pontositdsa alapjan elvégzi a dijszamitasi,
elemzési feladatokat, majd az elemzés eredményét réviden ismerteti az tigyféllel.

Amennyiben az elemzés ismertetését kdvetéen az ligyfél ugy dont, hogy az elemzés
alapjan elé tart biztositasi termékek egyikét kivalasztja, és ennek megfeleléen a
biztositasi szerz6dést meg kivanja kotni, abban az esetben a Munkatars az Ugyfél
részére mind az Insurara, mind a kivalasztott termékre, illetve az érintett biztositéra
vonatkozéan a relevans jogszabdlyokban elGirt tajékoztatasokat a telefonos
tavértékesitési jelleghez igazodd mddon és mértékben, réviden megadja, majd ezt
kovetden az Gigyfél a Munkatars részére tett nyilatkozataival megbizast ad az Insuranak
a biztositasi szerz6dés megkotésére és kezelésére.

A megbizas alapjan a Munkatars az ligyfél nyilatkozatai alapjan a szerzodésk&téshez
sziikséges tovabbi adatokat rogziti és véglegesiti a biztositasi ajanlatot. Amennyiben a
szerz0dés megkotéséhez tovabbi dokumentumokra van szilkség, a Munkatars bekéri
azokat az gyféltdl.
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4.4.

4.5.

4.6.

5.

5.1.

5.2.

A Munkatars a megbizas fentiek szerinti létrejottét kdvetben tajékoztatja az lgyfelet
arrél, hogy az ugyfél altal megadott elektronikus levélcimre haladéktalanul elkildi a
megbizas tartalmat részletesen rogzitd az ,Elektronikus megbizasi szerzédés”
elnevezésii dokumentumot (a tovabbiakban: E-alkuszi megbizas), valamint az Insura
Altaldnos Szerz6dés Feltételeit, tovabba a megkotott biztositasi szerzodés részletes
feltételeit és mindazon egyéb biztositasi dokumentumot, melyek mind a biztositora,
mind a termékre vonatkozdan tartalmazzak az iranyadd jogszabalyok altal eldirt teljes
tajékoztatast.

A Munkatars tajékoztatja az ligyfelet az eldllas jogardl, gyakorlasanak maodjarol,
hataridejéral.

Az ugyféllel folytatott beszélgetés befejezését kévetGen a Munkatars az E-alkuszi
megbizast és a fentiekben felsorolt tovabbi dokumentumokat haladéktalanul elkiildi az
tgyfél altal megadott elektronikus levélcimre.

A Megbizasi szerz6dés létrejottének specidlis szabdlyai a papirmentes személyes
értékesités soran

A papirmentes személyes értékesités soran az igényfelmérést és az annak alapjan
torténd biztositasi elemzést az Insura Biztositaskozvetitd személyes értékesitési
szakaszban végzi, mig a Megbizasi szerz0dés megkdotésére az ligyfél — regisztraciot
kovetden — elektronikus Uton, kattintds mddszerével tesz ajanlatot az Insuranak az erre
kialakitott internetes fellileten, kilon-kiilon, minden egyes biztositasi szerzodés
esetében. A papirmentes személyes értékesités soran az (igyfél a biztositas
megkotéséhez szilkséges tovabbi nyilatkozatait is elektronikus Uton, kattintas
modszerével teszi meg.

A papirmentes személyes értékesités keretében létrejovO Megbizasi szerzddésre
egyebekben a fenti II1.3. pont szabalyai érvényesek.

A Megbizasi szerz6dés Portalon keresztiil, tovabba Telesales-en és papirmentes személyes
értékesitési folyamaton keresztlil torténé megkotése esetén az Insura (izeneteit,
nyilatkozatait az tgyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre kiildi el. Az Insura
lgyfélhez kiildott nyilatkozatai e levélcimre torténd elkiildéssel (ezaltal az ligyfél szamara
hozzaférhetdvé tételével) hatdlyossa valnak. Az Insura nem tartozik felel6sséggel azért,
ha az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre elkildott (izeneteit az tgyfél
barmely okbdl nem kapja meg, vagy nem olvassa el. Az Insura nem felelGs azért, ha az
tgyfél olyan elektronikus levelezési cimet adott meg az Insura részére, amelyhez az
Ugyfélen kiviil mas személyek is hozzaférhetnek, az abban foglalt nyilatkozatokat,
adatokat megismerhetik.

A Megbizasi szerzOdés nyelve a magyar, iranyadd jog a magyar jog, a Megbizasi
szerzO0déshez kapcsolddd jogvitakban a magyar birdsagoknak van joghatdsaga, a
Megbizasi szerzodéshez kapcsolodoan indult perekre a peres eljarasokra
mindenkor iranyado hataskori szabalyokhoz igazodoan a Gyori Jarasbirosag,
vagy a Gyori Torvényszék rendelkezik kizarolagos illetékességgel.

A Megbizasi szerz6dés abban az esetben mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, amennyiben
azt a felek - a jogi statuszukra iranyadd szabalyok szerint - alairtak, ha pedig a
szerzOdéskotéshez szilkséges nyilatkozatok megtételére elektronikus Gton kerdilt sor,
akkor abban az esetben, ha e nyilatkozatok megtételére a nyilatkozatban foglalt tartalom
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valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele
idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertilt sor.

A Megbizasi szerz6dés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi szerz6dés
megkotésére tett ajanlatot az Insura elfogadija.

Tekintettel arra, hogy a Megbizasi szerz6dés — az abban foglalt részletes szabalyoknak
megfelelden — tartds kozvetitéi megbizasként altalaban jogositja és kotelezi az Insura-t
biztositasi szerz6dések megkotésében torténd kozremiikodésre, illetve azok kezelésére,
ennek megfeleléen a Megbizasi szerz6dés létrejottét kdvetden az ligyfél a tovabbiakban a
Megbizasi szerz6dés keretein belill egyedi megrendeléseket (a tovabbiakban:
megrendelés) adhat az Insura részére Ujabb biztositasi szerzodések kotésére, illetve
korabban megkdtott biztositasi szerzédéseinek modositasara, megsziintetésére. Kivételt
képez e szabaly aldl a Portalon és Telesales-en keresztil, valamint papirmentes személyes
értékesitési folyamatban torténd biztositaskotés, mely esetekben az tigyfél minden egyes
biztositasi szerz0dés megkotése soran megbizast ad az Insuranak.

Az Ugyfél a Megbizasi szerz0dés megkotésére akar irasban, akar szoban, akar rautald
magatartassal tett ajanlatat minden esetben a Portalon elhelyezett ASZF elfogadasaval
teszi meg, ennek megfeleléen a Megbizasi szerzodésének az ASZF elvalaszthatatlan része.
Amennyiben Megbizasi szerz6dés megkotésére és/vagy a megrendelésre személyesen
kerdl sor (ide nem értve a papirmentes személyes értekesitési folyamatot), abban az
esetben az Uigyfél az ASZF irasba foglalt példanyat a Megbizasi szerz6dés megkotése, vagy
a megrendelés megadasa el6tt kell6 idoben atveszi.

Az lgyfél hozzajarul ahhoz, hogy ha a Megbizasi szerz6dés személyes megkotése, vagy a
személyes megrendelés soran megadja elektronikus levélcimét, Ugy ezt kovetéen az
Insura tovabbi nyilatkozatait e levelcimre térténd elkiildessel kozélhesse. Ha az Insura €l
e jogaval, abban az esetben az ekként megadott elektronikus levélcimre a jelen ASZF
szabdlyai — igy klilonésen annak II1.5. pontja — megfelel6en alkalmazandok.

Az Insura altal a Portdlon keresztiil torténd szerzOdéskotésre biztositott elektronikus
fellleten tobb lehetdség is az ligyfél rendelkezésére all ahhoz, hogy az adatok elektronikus
rogzitése soran felmeriilé hibakat szerzddési jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en
kijavithassa. Ezek kozé tartoznak a bevitelkor a béngészOprogram visszaléptetése, illetve
a bevitt adatok ellendrzésre felkinalasa, majd a javitasi lehetéség biztositasa.

A Megbizasi szerz6dés megkotésével az ligyfél megbizza az Insura-t valamennyi, az Insura
kozrem(ikodésével megkotott biztositasi szerzodésének a megkétésével és kezelésével,
mely a Megbizasi szerzGdésben meghatarozott részletes tartalommal a biztositasi
szerz0dések megkotésének elbkészitésére, a biztositasi szerzédeés megkotesére,
kezelésére, €s a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és modon az Ugyfél biztositasi
dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében vald kozremiikodésre terjed ki (Id. ASZF VI.7-
8. pontok).

Tavértékesités keretében tortént megbizds és/vagy megrendelés esetén az Ugyfél a
Megbizasi szerz6dés megkotésével, illetve a késObbiekben a megrendeléssel (Id. III.13.
pont) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrol
2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavértékesitési tv.) 8. § (1) bekezdése alapjan
kifejezetten hozzajarul, hogy az Insura a megbizas, illetve a megrendelés hatalyba lépését
kovetéen azonnal — a teljesitéshez sziikséges elOkészitd munkalatok téle elvarhatod
hataridon belli elvégzése utan — kezdje meg az altala elvallalt szolgaltatas teljesitését.
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Amennyiben a megbizds kiterjed az el6zmény-biztositds, vagy az Insura
kozrem(ikddésével korabban kotott szerzédések felmondasara is, abban az esetben a
megbizas érvényességének feltétele, hogy az digyfél az uj szerzédés megkotését az
évfordulot megelézéen legalabb 32 nappal adjon megrendelést vagy a
korabban megkotott szerzodés megsziintetésérol az évfordulot megelézéen
legalabb 32 nappal korabban irdsban vagy faxon nyilatkozzon, és azt az Insura
a jelen ASZF szabalyainak megfeleléen visszaigazolja.

A megbizds kiterjed az el6zmény-biztositdas k0zds megegyezéssel torténd
megsziintetésére is.

Az Insura vallalja, hogy a kozvetitésével létrejott biztositasi szerzodések hatdlya alatt,
azokhoz kapcsoldodéan a tevékenységére iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, megbizasanak keretei kozott, a téle elvarhatdé mddon képviseli az ligyfél
érdekeit, tovabbitja annak nyilatkozatait az érintett biztositd részére, tovabba az ligyfél
erre iranyuld, kifejezett megbizasa alapjan biztositasi szaktanacsot ad.

Az ligyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizasi szerzodés teljes idobeli hatalya alatt
az Insura kézremU(kodésével fedezett biztositasi kockazatra vonatkozdéan mas biztositasi
alkusznak nem ad megbizast.

Az Insura vallalja, hogy az tgyfél altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan az
igénybe vett értékesitési csatornan keresztiil (Portal, Telesales, Insura Biztositaskozvetit6)
biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az ligyfél szamara. Ennek soran elegendé mennyiség(i, a
piacon hozzaférhetd biztositasi szerzOdést elemez (az elemzést az ligyfél rendelkezésére
bocsatja), Gsszehasonlitia a biztositok termékeit, részletes tadjékoztatast ad az egyes
ajanlatokhoz tartozd feltételekrdl, és az ligyfél (vagy az lgyféltdl, mint szerz6dotdl eltérd
biztositott) kockazatat az ligyfél altal kivalasztott biztositéndl elhelyezi. Az Insura
tajékoztatjia az iligyfelet az iligyfél pedig elfogadja, hogy egyes biztositasi
termékek esetében az Insura nem a piacon elérhetoé valamennyi terméket teszi
elérhetoveé (akar a Portadlon, vagy a Telesales-en, akar személyes értékesités
soran), minden ilyen esetben felhivia azonban az iligyfél figyelmét erre a
tényre.

Az Insura tajékoztatja az tgyfelet, hogy a biztositasi termékek értékesitését tanacsadas
nélkil végzi. Az Insura a biztositasi szerz6dés megkotésének elokészitése soran koteles az
Ugyfél igényeit és sziikségleteit alaposan felmérni, annak alapjan elegendé szamdu, a
piacon hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemezni, és az elemzést az ligyfél részére
atadni.

A Portalon keresztiil és papirmentes személyes értékesités keretében torténd
szerzOdéskotés esetén az egyes biztositasi termékekre vonatkozo biztositasi szerzodési
feltételeket — ezen beliil a biztositasi szerz6dés alapjan fennallé (igy kiléndsen a biztositasi
dij Osszegére, megfizetésének mddjara, Utemezésére vonatkozd) kotelezettségeket —,
valamint terméktajékoztatokat, tovabba egységesitett biztositasi termékismertetoket a
Portal tartalmazza. Mindezeket az lgyfél a biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozo
megbizas, illetve megrendelés el6tt megfeleld idoben jogosult, és koteles megismerni, s
ennek ismeretében donteni arrdél, hogy az adott biztositasi termék megfelel-e az 6
biztositasi igényeinek és szerzédési érdekeinek. Az ligyfél termékkel kapcsolatos tovabbi
kérdéseire az Insura akar telefonos, akar személyes ligyfélszolgalatan, akar irasban, vagy
elektronikus levelezés utjan tdjékoztatast ad. Az érintett biztositasi feltételek, illetve
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terméktajékoztatok a Portalon keresztiil torténé megrendelés folyamataban keriilnek
elhelyezésre.

Az Ggyfél tudomasul veszi, hogy a Portalon megjelenitett, vagy az ligyfél szamara egyéb
Uton (személyesen, telefonon, elektronikus levelezés keretében) ismertetett biztositasi
termékekre vonatkozd adatokat, informacidkat a biztositdk bocsatjdk az Insura
rendelkezésére, ebbdl fakaddan az Insura nem tartozik felelésséggel azon karokért, vagy
barmely egyéb jogkdvetkezményért, amely abbdl fakad, hogy az érintett biztositd
helytelen, valdsagnak nem megfeleld adatot, informacidt szolgaltatott az Insura részére,
vagy az adatkozlés nem volt teljes kord.

A felek kilon erre iranyuld, kifejezett irasbeli megallapodasa esetén az Insura ellatja
(dtveszi) azon biztositasi szerzOdések kezelését, melyeket az ligyfél nem az Insura
kézrem{kodésével kotott (orokités). Ha e szerzodést az ligyfél mas biztositaskdzvetitd
kozrem(ikodésével kototte, abban az esetben a jelen pont szerinti megallapodas alapjan
az Insura jogosult a kdzvetitOvaltas tényének az érintett biztositd nyilvantartasaiban vald
atvezetése érdekében eljarni.

Kotelez6 gépjarmli-feleldsségbiztositasi szerz6dés megkotése esetén az Ugyfél
hatarozottan kijelenti és hozzajarul ahhoz, hogy az Insura az Ugyfél nevében irasbeli
elfogadd nyilatkozatot kérhessen az érintett biztositotdl annak érdekében, hogy a
szerzOdés kockazatviselése a biztositasi szerzodés létrejéttét megel6z6en megkezdddjon,
ha a biztositasi szerzddés kockazatviselési kezdete korabbi az ajanlat biztositd részére
torténd atadasa napjanal, de nincs korabban a szerzddés megrendelése (ajanlattétel)
napjanal. A Felek hatarozottan kijelentik, hogy ilyen irasbeli elfogadd nyilatkozatnak
tekintik az Insura és az érintett biztositd kdzotti egyilittmiikddési megallapodast, ha abban
a biztositd és az Insura az ajanlat azonnali tovabbitasatdl eltérd hataridoben allapodtak
meg.

A Megbizasi szerz6dés hatarozatlan idore jon létre.

A Megbizasi szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal. Elektronikus Gton megkétott megbizasi szerzédés (E-alkuszi megbizas, Id.
ASZF II1.3. pont) esetében a felek jogosultak az E-alkuszi megbizas elektronikus Uton
torténd felmondasara. Az ligyfél elektronikus Uton torténd felmondasanak feltétele, hogy
az erre vonatkozo nyilatkozatat az altala az Insuranak korabban megadott elektronikus
levélcimrdl kiildje meg. Az Insura elektronikus felmondasa esetén a felmondd nyilatkozatot
szintén e korabban megadott elektronikus levélcimre kiildi meg az Insura. Ha az tgyfél,
mint szerzodo fél, fogyasztd, abban az esetben a felmondasi id6 30 nap, mig fogyaszténak
nem mindsild tgyfelek esetében a felmondasra a naptari év végére 90 napos felmondasi
idével van lehetdség.

Az Insura — mint biztositasi alkusz — dijazasa

Az Insura a Megbizasi szerzOdés alapjan végzett tevékenységéért az érintett biztositotdl
kap dijazast (a biztositasi dij magaba foglalja a javadalmazast).

Az Insura egyéb, az ligyfél részére kilén megallapodasban vallalt szolgaltatasokért csak
kifejezetten erre iranyuld, az Ggyféllel kotott megallapodas alapjan szamithat fel dijazast,
és/vagy koltségtéritést.

Az Insura — mint biztositasi alkusz — jogallasa (és ennek lényeges jogi hatasai)
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VI.

Az Insura a Bit. 398. §-ban meghatarozott biztositasi alkusz, aki ligyfele megbizasa alapjan
jar el. Az alkusz — fliggetlen biztositaskozvetitGi jellegébdl addéddan — valamennyi
biztositasi termék kozvetitésére jogosult.

A biztositasi alkusz a biztositok képviseletére nem jogosult, ezért a biztositdk nevében
jognyilatkozatot nem tehet, tovabba arra sincsen joga, hogy a biztositd nevében az ligyfél
(mint szerzddo fél, illetve biztositott) nyilatkozatait (igy kiléndsen a biztositasi szerzodések
megkotésére, moddositadsara, megsziintetésére vonatkozd nyilatkozatait) fogadja. Az
alkusz bizonyos feltételekkel vallalhat a biztositok részére egyiittmiikodést egyes tigyrendi
jellegli feladatok elvégzésében, de ez nem valtoztat a jogallasan.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nyilatkozatai — a fenti V.1-2. pontokban irtakbdl
kovetkezOen — akkor tekinthetoek a biztositoval kozoltnek, amikor azokat az Insura a
képviseletében a biztositoval (vagy annak képviselGjével) kozli. Ennek megfeleléen az
Ugyfél tudomassal bir arrdl, hogy nyilatkozatainak az Insuraval torténd kozlése nem
tekintheto a biztositd tudomasszerzésének.

A biztositasi alkusz a biztositasi szerzodést az ligyfél képviseletében koti meg. A biztositasi
szerz0dés megkotésére a magyar jog, azon beliil elsdsorban a Polgari Torvénykonyvrol
szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) mindenkor hatdlyos szabalyai
vonatkoznak. Ha az Ugyfél, mint a biztositasi szerz6dést megkdtd, un. szerz&do fél
fogyasztd, vagy az adott biztositasi feltételek lehet6vé teszik, abban az esetben a
biztositasi szerzOdések létrejottére vonatkozd és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében
szabadlyozott 15 napos, ha az ajanlat elbiralasahoz egészségiigyi vizsgalatra van sziikség,
akkor 60 napos kockazat elbirdlasi hataridét — amely id6 alatt a biztositd az ajanlatot
visszautasithatja — attdl a naptdl kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlata biztositéhoz
beérkezik. A biztositasi szerz6dés a fent jelzett kockazat elbiralasi hataridd lejarta el6tt is
létrejohet, ha a biztositd ennél korabbi idépontban az tigyfél biztositasi ajanlatat elfogadja
és errdl biztositasi kotvényt, vagy igazolast bocsat ki. Az ligyfél tudomasul veszi, hogy
egyes biztositasi termékek (pl. utazasi, segitségnyljtasi modozatok) esetében a biztositasi
fedezetet is igazold dokumentum atadasa az Insura kozrem(ikodésével torténik, azt az
Insura juttatja el az lgyfél részére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a V.1-2. pontokban irtakbdl kdvetkez6en a Portalon,
valamint a Telesales és az Insura Biztositaskozvetitd altal kalkuldlt biztositasi dij csak
el6zetes, az érintett biztositd altal varhatoan felszamitasra keril6 dij, amelyet a biztositd
a kockazat elbiralas soran modosithat.

A Dbiztositasi szerzodések megkotésével, teljesitésével, valamint
megsziintetésiikkel kapcsolatos szabalyok

Az Insura az Ugyfél altal kivalasztott biztositasi szerzOdés megkdtésére iranyuld
megrendelés megtételét megel6z6en megadja az Ulgyfél részére a mindenkor iranyado
jogszabalyok szerint kotelez0 tajékoztatdst mind a sajat adatairdl, valamint
szolgaltatasardl, mind a biztositérdl és a kivalasztott biztositasi termékrol.

Az Insura a VI.1. pontban irt tajékoztatas keretében elérhetdvé teszi a Portalon keresztil,
vagy papirmentes személyes értékesitési folyamaton keresztiil megkotni kivant biztositasi
szerzGdés termék- vagy Ugyfél-tajékoztatojat és biztositasi feltételeit (erre vonatkozoan
Id. a VIL5. pontot), illetve a jelen ASZF-et. Tavértékesitésnek nem mindGsiild

11/17



biztositaskozvetités soran az Insura a tajékoztatasi kotelezettségének irdsban tesz eleget,
telefonos tavértékesités esetén a tajékoztatas a II1.4. pontban irtak szerint torténik.

A VI.1-2. pontokban meghatarozott tajékoztatassal egyidejlileg az Insura lehetdvé teszi,
hogy a Portalon keresztiil, papirmentes személyes értékesitési folyamaton és a Telesales-
en keresztiil megkotni kivant biztositasi szerzodés termék- vagy lgyfél-tajékoztatodjat és
biztositasi feltételeit az ligyfél lementse a sajat merevlemezére (tartds adathordozojara).

A jelen ASZF alkalmazésaban az Uigyfél sajat merevlemeze olyan tartés adathordozénak
mindsiil, mely utdlag barmikor lehetévé teszi a megkotott biztositasi szerzodés
terméktajékoztatdjanak és biztositasi feltételeinek az tigyfél altal valtozatlan tartalommal
torténd reprodukalasat.

Az Ugyfél a biztositasi szerz6dés megrendelését (a megkotésére iranyuld ajanlat
megtételét) a Portalon kizardlag a biztositasi szerzodés termék- vagy tgyfél-tajékoztatojat
és biztositasi feltételeit tartalmazé dokumentum(ok) és nyilatkozat(ok) elfogadasat jel6lo
négyzetben (check box) torténd bejeldlését kdvetden tudja megtenni. Az Ugyfélnek
mindaddig nem all médjaban az ajanlattétel fazisaba lépni, ameddig a dokumentumo(ka)t,
nyilatkozato(ka)t el nem fogadta, tovabba az ligyfél-tajékoztatas megtorténtét, illetve a
biztositasi feltételek magara nézve kotelez6 elismerését vissza nem igazolta.

Az Insura a Biztositd és az ligyfél kozott, a biztositasi dij, illetve dijel6leg megfizetésének
pénzligyi lebonyolitasban a Biztositd hozzajarulasaval jogosult részt venni, és ennek
megfelelden az Insura ilyen esetben jogosult biztositasi dij, illetve dijel6leg tgyféltol
torténd beszedésére, azzal azonban, hogy az Insura, illetve alvallalkozoi kiilon
megallapodas hianyaban nem jogosultak biztositasi dij, illetve dijeléleg készpénzben
torténd atvételére. Az ligyfél altal fizetendd biztositasi dij - az utazasi biztositasi szerz6dés
egyszeri dijanak, valamint egyes segitségnyuitasi- (assistance), szélvédbkar- biztositasi
szerzOdések dijanak kivételével - minden esetben kozvetleniil a Biztositd szamlajara kerdil
befizetésre, ezt meghaladdéan az Insura biztositasi dijat nem vesz at. A biztositas
megrendelésével az Ugyfél elismeri, hogy a biztositasi szerzddés alapjan fennalld (igy
kiilondsen a biztositasi dij 0sszegére, megfizetésének mddjara, litemezésére, az egyes
dijrészletek esedékességére vonatkozo) kiételezettségeit megismerte.

A biztositas els6 dijrészlete a felek (az Ugyfél és a biztositd) altal meghatarozott
idépontban, ilyen megallapodas hianyaban a szerzodés létrejottekor esedékes; a
folytatélagos dij pedig annak az id6szaknak az els6é napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz&dés létrejéttekor kell megdfizetni. Az els6 biztositasi
dijrészlet befizetésére vonatkozo dijbekérot, a biztositasi szerz6déstdl, illetve az ligyfél
altal valasztott biztositd tigyrendjétdl fliggéen az Insura vagy az érintett biztositd bocsatja
az Ugyfél rendelkezésére.

Az Insura az Ugyfél altal a Portalon keresztiil, vagy papirmentes személyes értékesités
keretében megrendelt biztositasi szerzddés visszaigazolasakor e-mailben tajékoztatja
Ugyfelet az éves dij dsszegérol, és a fizetési Utemezés szerinti dijrészletekrdl, a fizetés
modjardl és kozli, hogy a dijbekérot a biztositd vagy az Insura feladata-e megkdldeni.

Az utazasi biztositasi szerz6dések esetében az ligyfél a biztositasi dijat az alabbi mddokon
fizetheti meg:

internetes (bankkartyas) fizetéssel;
személyesen az Insura erre feljogositott biztositasértékesitdjénél.
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10.

11.

12.

13.

14.

Azoknal biztositasi szerzOdéseknél (segélynyulitasi- (assistance), szélvédokar), ahol az
Insura biztositasi dijat szedhet, az ligyfél a biztositasi dijat az alabbi mddokon fizetheti
meg:

banki atutalassal;
készpénzatutalasi megbizason.

Az Ugyfél biztositasi kotvényét a kockazatot elvallald biztositd allitja ki, irja ala és kildi
meg kozvetlenil az Ugyfél részére, kivéve utazasi-, segitségnyuijtasi- (assistance),
biztositasi szerz6dések esetén, e szerz0dések kdtvényét az Insura kiildi meg az lgyfélnek.

Ha az lgyfél, mint szerz6do fél, fogyasztd, a biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a
biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belill - ha az ajanlat
elbirdlasahoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, hatvan napon beliil - nem nyilatkozik,
feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt
tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelelden tették.

Az Insura felhivia a figyelmet arra, hogy a biztositasok megkdtésének altalanos
szabalyaitol eltéréen, a Portalon keresztil kezdeményezett utazasi biztositasi szerzédések
megkotésének menete:

I. Tarifalas: Ggyfél megadja a dijkalkulacidhoz sziikséges adatokat
II. Biztositasi mddozat kivalasztasa: Ugyfél kivalasztja az Insura altal megjelenitett
biztositasi mddozatok koziil a szamara legkedvezdbb ajanlatot;
III. Adatbekérés: szerz6déskotéshez sziikséges adatok bekérése
IV. Nyilatkozattétel: az ligyfél megismeri és elfogadja
e a biztositdsi ajanlat adatait (amennyiben az adatok nem megfeleldek,
kezdeményezi azok mddositasat)
e a biztositas feltételeit (beleértve a biztositd adatait),
e a Szerzddoi Nyilatkozatokat,
* az Alkuszi megbizast,
e ajelen ASZF-et
V. Dijfizetés
VI. Kotvény megkiildése

Amennyiben az (gyfél a nyilatkozattétel soran az (gyfél-tajékoztatasban szerepld
feltételeket nem fogadja el, Ugy nincs lehetGsége a megrendelés elkiildésére, ezaltal a
szerz0dés megrendelését a folyamat megszakitasaval elutasithatja.

Az "AJANLAT ELKULDESE/MEGKOTES" gombra kattintassal az tigyfél elektronikus GUton
elkiildott ajanlatara az Insura — a biztositdk erre vonatkozd felhatalmazasa alapjan —
kotvényt ad at az Ugyfél szamara a dij beérkezését / atvételét kovetben. A dij
beérkezettnek tekintendd:

a. internetes (bankkartyas) fizetés esetében a zarolast kdvetben;
b. személyes atvétel esetén a szerzddés dijanak megfizetését kbvetben.

A Felek megallapodnak abban, hogy az lgyfél az utazasi biztositasi szerzodés, valamint
egyes segitségnyuijtasi- (assistance), biztositasi szerz6dések, megkotésére tett fentiek
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szerinti ajanlatdhoz f(iz6d6 jogi hatalyok legkordbban akkor alinak be, ha az Ugyfél a
biztositas dijat hianytalanul megdfizette.

15. Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok a
hidanypdtlasra felhivd e-mailben foglaltaknak megfeleléen nem érkeznek be, az Insura a
megrendelést az (igyfél értesitése mellett toérolheti. Ez esetben az Ugyfélnek Uj
megrendelést kell kiildenie.

16. Az ligyfél tudomasul veszi és elfogadija, hogy az Insura jogosult az tigyfél &ltal a Portalon
az "AJANLAT ELKULDESE/MEGKOTES" gombra kattintassal, elektronikus Gton elkiildétt
megrendelésre adott visszaigazold e-mailben, vagy a Portal személyes meniijében
tajékoztatni Ot arrdl, hogy az altala kivalasztott biztositas megkotéséhez az ligyfélnek még
valamely hianyt potolnia kell. Az ligyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a
hidanypétlasi felhivasnak nem, vagy nem megfelelGen, illetve késedelmesen tesz eleget,
Ugy az ebbdl fakadd kdvetkezményekért az Insura nem felells.

17. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a VI.16. pontban meghatarozott hianypétlasi késedelem
kévetkezménye lehet az is, hogy az ligyfél altal kivalasztott biztositast mar csak az tgyfél
altal a megrendelésben megjelolt idoponttol eltéré kockazatviselési kezdettel, vagy az
Ugyfél altal igényelt — de az altala hibasan, vagy hidnyosan megadott adatok,
dokumentumok miatt nem érvényesithet — kedvezmény nélkil, vagy potdijjal lehet csak
megkdtni. A jelen ASZF elfogadasaval az ligyfél kifejezetten megbizza az Insura-t arra,
hogy ilyen esetben a biztositast az eltér6 kockazatviselési kezdettel, vagy nem
érvényesitheto kedvezmény nélkiil, vagy pétdijjal is kosse meg. Az ligyfél tudomasul veszi,
hogy fenti esetekben a biztositasi dij 6sszege valtozhat.

18. Az Ugyfél altal igényelt kockazatviselési kezdet médosulhat:

e a megbizasi szerz0dés beérkezésének idopontjanak megfelelden;

o kotelezO szemle elmaradasa, vagy késObbi idopontra tolddasa esetén;

o kotelez orvosi vizsgalat idopontjanak elmaradasa, vagy kés6bbi idopontra tolddasa
esetén;
kotelezd kockazat elbirdlas esetén annak megtorténtéig;
bizonyos esetekben az els6 (foglald)dij beérkezéséig;
azon esetekben, amikor tiirelmi idot kot ki adott biztosito;
egyéb, az érintett biztositasi szerzOdés tekintetében Iényeges dokumentum, vagy
nyilatkozat beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme
esetén.

VII. Az iigyfél kozlési, és valtozas-bejelentési kotelezettsége

1. Az Ugyfél a Megbizasi szerz6dés megkotése, tovabba a biztositasi szerzddés
megrendelése, a szerzO0dés megkotése, modositasa, a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben tett valamennyi nyilatkozata, valamint megsziintetése soran koételes az
Insura-val a valdsagnak megfelel6en, hianytalanul k6z6lni minden olyan korilményt,
adatot, amelyeket ismert vagy a t6le elvarhatd gondossag mellett ismernie kellett, vagy
amelyekre az Insura kérdést tett fel.

2. Az ligyfél az Insura-val akar irasban, akar elektronikusan, akar szdban kozolt adatok
valdsagtartalmaért teljeskorlen és kizardlagosan felells.

3. Az lgyfél koteles a korabbiakban az Insura-val kozolt adatainak, valamint altalaban a
biztositasi szerzodést érintd lényeges koriilményeknek a valtozasat az Insura-nak a
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valtozas bekdvetkezését kovetd 5 munkanapon beliil bejelenteni. Kifejezetten Iényegesnek
tekinthet6 minden adat, amely a biztositasi szerzodésben szerepel, és minden korilmény,
amely a biztositasi szerz6dés teljesitésére kihathat, kiiléndsen — de nem kizarélagosan —
az alabbiak:

e az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, telefonszamanak, e-mail
cimének valtozasa;

e a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése
vagy atruhazasa, a szerz6dés bemutatasaval);

e a kockazati koriilmények lényeges megvaltozasa.

4. A kozlésre, illetbleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettség elmulasztasa vagy
megsértése miatt bekovetkez6 karokért, hatranyokért az Insura-t feleldsség nem terheli.

VIII. Panaszkezelés

1. Fogyaszt6i panasz esetén az ligyfél, valamint a fogyasztdi érdekképviseleti szervek az
Insura tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszt szdban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen, vagy képviseldje altal atadott irat Utjan, postai
Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolheti.

2. Az alabbi elérhet6ségeken van mod panasz benyuljtasara az Insura részére:

Telefonon: 96/529-570
Telefonos (igyfélszolgalat nyitva tartasa:

hétfo, kedd, szerda: 8:00 - 17:00
csutortok: 8:00 - 20:00
péntek: 8:00 - 16:00
E-mailben: panasz@insura.hu

Személyesen (igyfélszolgalati irodankban: 9022 Gyér, Bajcsy-Zsilinszky u. 52/B

hétfo — péntek: 8:00 -16:00
Postai Uton: 9002 Gyor, Pf. 213.
Faxon: 96/529-589

A Panaszkezelési Szabadlyzat elérheté a www.insura.hu honlapon.

3. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal, az alabbi
elérhet6ségeken tehetd bejelentés:

Telefonon: +36 (80) 203-776

Email-ben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Személyes ligyfélszolgalaton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.

Postai Uton: Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztdvédelmi K6zpont, 1534 Budapest,

BKKP Postafiok: 777.
Honlap elérhetdsége: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

4. A Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél az alabbi elérhetéségeken tehetd bejelentés:

Telefonon: +36 (80) 203-776
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Email-ben: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Személyes (igyfélszolgalaton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.

Postai Uton: 1525 Budapest BKKP Postafidk:172.
Honlap elérhet6sége: http://www.mnb.hu/bekeltetes

5.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szél6, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan a fogyasztd online szolgaltatasi szerz6déssel
kapcsolatban az online vitarendezési platformon keresztil is kezdeményezheti a
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési
forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi
Békélteto Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Az Alkusz e-mail cime: panasz@insura.hu

6.

IX.

2.

Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbdl vagy azzal osszefiiggésben,
annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, Magyarorszag birdsagai rendelkeznek joghatdsaggal, a Megbizasi
szerzOdéshez kapcsoldddan indult perekre a peres eljarasokra mindenkor iranyadd
hataskori szabalyokhoz igazoddéan a GyOri Jarasbirdsag, vagy a Gyori Torvényszék
rendelkezik kizardlagos illetékességgel.

Személyes adatok kezelése
Az Insura 6nallo adatkezeloként kezeli az ligyfél adatait.

Az érintett adatainak kezelésére az Insura Adatkezelési Tajékoztatdja az iranyadd. Az
adatkezelési tajékoztatd a jelen szabalyzat részét képezi. Az adatkezelési tajékoztatd
elérheté a www.insura.hu honlapon az Adatvédelem cimszénal, kérésre az Insura az
érintettnek megkadildi.

Egyéb rendelkezések

Az Insura jogosult a telefonos tavértékesités, valamint panaszkezelés soran telefonon
keresztiil folytatott beszélgetést hangfelvétel Utjan rogziteni, és a felvételt a vonatkozo
jogszabdlyok betartdsaval az elhangzott nyilatkozatok tartalmanak igazolasara
felhasznalni. Az Insura a hangfelvételt a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal elGirt
hatariddig Orzi meg. Az Ugyfél kérésére az Insura biztositja az Ugyfél szamara a
lehetdséget, hogy a rogzitett hangfelvételt az Insura helyiségében, helyben meghallgassa,
tovabba az Insura a hangfelvétel masolatat az tigyfél kérésére az ligyfélnek elektronikus
formaban kiadja. Az Insura nem jarul hozza, hogy az ligyfél a hangfelvételt harmadik
személynek atadja, harmadik személy részére tartalmat megismerhetévé tegye, vagy
nyilvanossagra hozza.

A Tavértékesitési tv. alapjan az Insura tajékoztatast ad az alabbiakrdl:

A fogyasztonak mindsilo tigyfél a Portalon keresztiil torténd szerz0déskotés esetén, valamint
a Telesales Utjan megvaldsult szerz6déskotés esetén a Megbizasi szerzddéstdl, a szerzodés
létrejottérol szold elektronikus visszaigazolds megérkezésétdl szamitott 14 napon beldl,
indokolasi kotelezettség nélkiil eldllhat. Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha az tigyfél az arra vonatkozo nyilatkozatat az Ugyfélszolgalat I. pontban megadott
postacimére, fax szamara, illetve elektronikus levélcimére megkaildi.

16 /17


http://www.mnb.hu/bekeltetes
http://ec.europa.eu/odr
http://www.insura.hu/

A fogyasztonak mindsiilo tgyfél a Portalon és a Telesales-en keresztiil megk6tott biztositasi
szerzOdéseket a biztositasi szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon belil, indokolasi
kotelezettség nélkiil azonnali hatdllyal felmondhatja. Nem illeti meg a fogyasztét a fenti
felmondasi jog az egy hoénapnal révidebb utazasi és poggyasz biztositasok, valamint mas
hasonld rovid idGtartamu biztositasok vonatkozasaban kivéve, ha ezt az adott biztosito
kifejezetten lehetévé teszi A felmondasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha
arra vonatkozo nyilatkozatat a fogyasztonak mindsul6 lgyfél 14 napos hatarid6 lejarta elott
postara adja vagy egyéb igazolhaté modon elkiildi a Biztositd valamely szervezeti egységének
a cimére.

A felmondassal kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a Tavértékesitési tv. tartalmazza.

3. Az Insura tagja a Fliggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetségének (FBAMSZ).
A FBAMSZ tagjaként az Insura elfogadja, s magara nézve kotelezOnek ismeri el annak
Uzleti Etikai Kodexét, amely elektronikus formdban a FBAMSZ honlapjan elérhetd:
http://www.fbamsz.hu/ugyfeleknek/uzleti_etikai_kodex

4. Az Insura jogosult a jelen ASZF egyoldalti modositasara. A modositas attol a
naptol kezdve hatalyos, amikor a modositott ASZF nyilvanossagra keriil a
Portdlon. A moddositast kévetéen minden Megbizasi szerzodésre (igy a
modositast megel6zéen megkotottekre is) a megvaltozott feltételek
érvenyesek.

5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyait kell
megfelelden alkalmazni.
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