Irdnymutatasok a WABERER Hungaria Biztosité Zrt. és partnerei szamara termékfeliigyeleti és
iranyitasi elveirdl.

A biztositasi értékesitésrdl sz6l6, 2016/97/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 25. cikke
alapjan az értékesités céljabdl kialakitott termékek biztositasi piacon térténé forgalomba
hozasaval egy id6ben az aldbbi iranymutatasokat fogalmazza meg Tarsasdgunk és adja at a
kozvetitGi szamara;

CASCO biztositas (roviden: CASCO)

TERMEK IGENY:

Gépjarmdben, alkatrészeiben, tartozékaiban és extratartozékaiban — elemi, lopaskarokbdl, balesetbdl
vagy idegen személy dltal okozott rongdlasbdl - keletkezett kdrok fedezetére sz6ld biztositas.

JOGI SZABALYOZAS:
A biztositasi tevékenységrél 2014. évi LXXXVIII. torvény

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezései, igy kilénodsen a biztositasi
szerz6dés altaldnos szabdlyai és a karbiztositasi szerz6désekre vonatkozé rendelkezései

BIZTOSITASI ESEMENY: A biztositd a biztositott gépjarmd, annak alkatrészei és tartozékai alabbi
kockdzataira nyujt biztositasi fedezetet:

- Arany fedezet (elemi kar, téréskar, lopds és rablas kar, 6nallé ivegkar),
- Ezust fedezet (elemi kar, toréskar, 6nallé Gvegkar)

BIZTOSITO SZOLGALTATASA:

e Helyredllitasi koltségek téritése részkarok esetén,

e Totdlkar esetén torténd szolgaltatas

o egyéb koltségek téritése (pl.: mentési. szallitasi koltségek téritése),

o  kiilon dij ellenében megkothetd kiegészitd biztositdsok alapjan nyujtott szolgaltatasok:
o poggyaszban keletkezett karok téritése (poggyaszlopas biztositas,

kiegészit6 kozlekedési balesetbiztositas alapjan torténd szolgaltatas,

hibds tankoldsbdl ered6 koltségek téritése,

gyerekfelszerelésben keletkezett karok téritése,

forgalmi rendszam, forgalmi engedély pdtlasi koltségeinek téritése,

kolcsongépjarmd koltségtéritése

O O O O O



A gépjarmd totdlkdra esetén - az els6 forgalomba helyezéstél eltelt id6 fliggvényében - a biztositd
szolgdltatasahoz az alabbi értékeket veszi alapul:

0-6 hdnapig a szolgaltatas alapja a gépjarmd vételkori szamlaérték 100 %-a
7-12 hénapig a szolgaltatds alapja a gépjarm vételkori szamlaérték 90 %-a
12 hénap felett a szolgdltatas alapja a gépjarmd karid6ponti értéke

BIZTOSITO SZAMARA KEDVEZO CELPIAC*:

Lakossagi casco biztositas

karmentes lakossagi lgyfelek, akik személygépkocsival rendelkeznek,

nem budapesti, agglomerdaciéban lako lgyfelek,

tobb éves karmentes kotelezé gépjarmi felel6sségbiztositasi szerz6déssel (magas bonus
fokozattal (B0O6 — B10)) rendelkeznek,

tobb éves karmentes casco biztositdsi szerz6déssel rendelkeznek,

éves, vagy féléves dijfizetést valaszto lgyfelek,

jogositvanyat régebben szerzett lgyfelek,

biztositonal tobb éves szerzédéssel rendelkezd (hliséges) lgyfelek,

Flottacasco biztositas:

tobb éves fuvarozéi gyakorlattal, kedvez6 karel6zménnyel rendelkezd kozuti drufuvarozassal
foglalkozo vallalkozasok,

kozepes méretld flottdt (10 — 50 db) lizemeltet6 kozuti arufuvarozdssal foglalkozd
vallalkozasok,

BIZTOSITO SZAMARA NEM KEDVEZO CELPIAC**:

Lakossagi casco biztositas

a megel6z6 biztositasi idszakokban kart okozé tgyfelek,

olyan tgyfél, akinek az elmult biztositasi idGszakban dijnemfizetéssel sz(int meg a szerz6dése,
biztositd altal felmondott szerz8déssel rendelkez6 tgyfelek,

Taxi, telekocsi, bérgépjarmd, tiz és robbandsveszélyes arut szallité gépjarmuvek,

Lassu jarm(vel, munkagéppel, motorkerékparral rendelkezé lgyfelek,

nem magyarorszagi elsé forgalomba helyezés( gépjarm(ivel rendelkezd tgyfelek,

nagyértékd (10 millié Ft feletti uj érték() személygépkocsival rendelkezé lgyfelek,

nem benzin hajtéanyaggal m(ikodé személygépkocsival rendelkezd tgyfelek,

Flottacasco biztositas:

kedvez6tlen kdrtapasztalattal rendelkez6 flottak,

biztositd altal felmondott flottaszerz8dések szerz6dai,

flottalizemeltetéssel foglalkozo vallalkozasok,

taxi flottat Gzemeltetd, vagy gépjarmdvek bérbeaddsaval foglalkozé vallalkozasok,
tliz és robbanasveszélyes arut szallité gépjarm(ivekbdl allé flotta.

CELPIACON BELUL SZEGMENS:

karmentes, B10 fokozattal és legaldbb 10 évnél régebben szerzett jogositvannyal rendelkez6.
nem budapesti lakdhely(i izembentarto,

3-6 éves benzin hajtdanyaggal m(ikodé gépjarmdivel rendelkezé ligyfelek.

Kozepes méretl(, kedvezd karel6zménnyel rendelkezé fuvarozast végzé vallalkozasok



ERTEKESITESI CSATORNAK:

- Biztositd honlapjat és online feliileteket kdzvetleniil hasznald lgyfelek — online csatorna

- Biztosito sajat értékesitést végzé munkatarsai (Ugyfélszolgalat, Call Center)

- Alkuszi, tobbes Ugynoki értékesitési csatorna — online és offline mdédon torténd
értékesitéssel.

STRATEGIA:

CASCO szerz6dések esetén valamennyi a megjelolt kedvezé Ugyfélszegmens szdmadra
kockdazataranyos dij meghatdrozdsa. Célunk az alacsony kockazatu, kevesebb kart okozd, a
biztositohoz hlséges Ulgyfélszegmens elérése. Els6sorban a hasznalt gépjarmlivek piacan torténd
biztositds értékesitése.

Egyéni casco biztositdsok értékesitése mellett célunk a flotta casco szerz6dések értékesitése,
jellemz6en 100 db-ig, féleg tehergépkocsik, vontatodk, és potkocsik biztositasa.

KOCKAZATVALLALAS:
Biztositd kockazatainak csokkentése érdekében viszontbiztositasi fedezettel rendelkezik.

A biztositd a gépjarmuivek casco biztositasi kockazatba fogadasara (vallalasi irdanyelv) részletes belsé
szabalyozassal rendelkezik, amely alapjan a gépjarmivek kockdazatba fogadasahoz szakértSi szemle
elvégzését irhatja eld.

TERMEK KOLTSEGEI:
A termék dijaban az alabbi koltségelemeket érvényesitjik:

- t6bb éves kdrinformacidk alapjan szdmolt kockazati dijrész

- kedvez6 kockazatot jelent6 lizemeltetés miatti kedvezmények,
- magasabb kockdzatu lGizemeltetés miatti pdtdijak,

- viszontbiztositas koltségei

- biztositasi ado,

- miikodési koltségek (Back Office, karrendezési, marketing stb.)
- szerzési és fenntartdsi jutalékkoltségek

KARRENDEZES:

A kdrrendezés terlletén célunk a partatlan Ugyintézés, ezért Flggetlen karszakérté irodak
bevonasaval végezziik a kariigyintézést. Uvegkar kirrendezési folyamata megegyezik a tdréskar
folyamataval. Amennyiben szerz6do6tt javité partneriinknél térténik a jarmd javitasa, akkor a biztosité
a kartéritést a biztositott hozzajaruldsaval kozvetleniil a javitod részére utalja at.

EGYEB:
12 féle egyedi 6nrészesedés kozil valaszthat az Ggyfél
ERTEKESITESI LEHETOSEGEK:

Online és papiralapu termék

Hatdly: 2019.02.22-t6l



