Irdnymutatasok a WABERER Hungaria Biztosité Zrt. és partnerei szamara termékfeliigyeleti és
iranyitasi elveirdl.

A biztositasi értékesitésrél sz6l6, 2016/97/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 25. cikke
alapjan az értékesités céljabdl kialakitott termékek biztositasi piacon térténé forgalomba
hozasaval egy id6ben az alabbi iranymutatasokat fogalmaz meg Tarsasagunk és ad at a kozvetit6i
szamara;

Koételez6 gépjarmii felelGsségbiztositas (roviden: Gfb)

TERMEK IGENY: Minden magyarorszagi telephelyl gépjarmii Gizemben tartdja koteles a gépjarmi
Gzemeltetése sordn okozott karok fedezetére a kotelez6 gépjarmu-felelGsségbiztositasrél szolé 2009.
évi LXII. torvény (Gfbt.) altal meghatarozott feltételek szerinti biztositasi szerz6dést kotni.

JOGI SZABALYOZAS:
a kotelezd gépjarmli-felelGsségbiztositasrol szald 2009. évi LXII. torvény (Gfbt.)

21/2011. (VI. 10.) NGM rendelet a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
kartorténeti igazolasok kiadasanak szabalyairdl

20/2009. (X. 9.) PM rendelet a kotelezd gépjarm(i-felelGsségbiztositasnal alkalmazott gépjarmdi-
kategoridkrol

34/2009. (XIl. 22.) PM rendelet a magyarorszagi telephelyl gépjarm(ivek, tovabba mas tagallami
telephelyl és magyarorszagi rendeltetési hellyel rendelkezé gépjarmlivek kotelezé gépjarmd-
felelGsségbiztositasi fedezetének fenndllasat tanusité igazoldeszkdzokre vonatkozd szabalyokrol

BIZTOSITASI ESEMENY: A kotelez6 gépjarmU-felel@sségbiztositds alapjan biztositasi esemény a
biztositasi szerz6désben megjeldlt gépjarmi lizemeltetése sordn okozott kdr, amelyért a biztositott
gépjarm( Gzemben tartdja a felelbs.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA: A biztositdé dologi kdrok esetén kareseményenként egymillio-
kett6szazhuszezer eurénak megfeleld forintosszeg-hatdrig, személyi sériilés miatti kdrok esetén
kareseményenként hatmillio-hetvenezer eurdnak megfelels forintdsszeg-hatarig koteles helytallni.

BIZTOSITO SZAMARA KEDVEZO CELPIAC*:
Lakossagi ligyfelek:

- kdrmentes lakossagi tgyfelek, akik személygépkocsival rendelkeznek,

- nem budapesti, agglomeracidban laké lgyfelek, akik magas bonus fokozattal (B0O6 — B10)
rendelkeznek,

- éves, vagy féléves dijfizetést valaszté tgyfelek,



- jogositvanyat régebben szerzett tgyfelek,
- biztositonal tobb éves szerz6déssel rendelkezé (hiséges) tgyfelek,

Flottaszerzédések:

- t6bb éves fuvarozdi gyakorlattal, kedvezé karel6zménnyel rendelkezé kézuti arufuvarozdssal
foglalkozo vallalkozasok,

- kozepes méretld flottat (10 — 50 db) lizemeltet6 kozuti darufuvarozdssal foglalkozd
vallalkozasok,

BIZTOSITO SZAMARA NEM KEDVEZO CELPIAC**:
Lakossagi ligyfelek:

- amegel8z6 biztositasi id6szakokban kart okozo tgyfelek,

- olyan lgyfél, akinek az elmult biztositasi id6szakban dijnemfizetéssel sz(int meg a szerz6dése,
- kozos megegyezéssel vagy biztositd altal felmondott szerz6déssel rendelkez6 lgyfelek,

- Taxi, telekocsi, bérgépjarmd, t(iz és robbandsveszélyes arut szallitd gépjarmvek,

* **. Biztosité az lUgyfeleket az igénybe vehetd kedvezményekrél és potdijakrél minden esetben
az annak hatalyba lépését megel6z6 60 nappal kbzzétett aktudlis tarifaban tdjékoztatja!

Flottaszerz6dések:

- kedvezétlen kdrtapasztalattal rendelkezé flottdk,

- biztositd altal felmondott flottaszerz6dések szerz6déi,

- flottalizemeltetéssel foglalkozo vallalkozasok,

- taxi flottat Gzemeltetd, vagy gépjarmlivek bérbeadasaval foglalkozé véllalkozasok,
- tlz és robbandsveszélyes arut szallité gépjarmdvekbdl allo flotta.

CELPIACON BELUL SZEGMENS:

- kadrmentes, B10 fokozattal és legalabb 10 évnél régebben szerzett jogositvannyal rendelkezé
nem budapesti lakcimmel rendelkezé Gizembentarto,

- Z06ld kedvezményt (elektronikus kapcsolattartdst) valaszto tgyfelek,

- Kozepes méretl, kedvez6 karel6zménnyel rendelkezd fuvarozast végz6 vallalkozasok

ERTEKESITESI CSATORNAK:

- Biztositd honlapjat és online feliileteket kdzvetleniil hasznald ligyfelek — online csatorna

- Biztosito sajat értékesitést végz6 munkatarsai (Ugyfélszolgalat, Contact Center)

- Alkuszi, tobbes Ugynoki értékesitési csatorna — online és offline moédon torténd
értékesitéssel.

STRATEGIA:

Egyedi KGFB szerz6dések esetén valamennyi (gyfélszegmens szdmara kockazataranyos dij
meghatdrozadsa. Célunk az alacsony kockazatl, kevesebb kart okozd, a biztositdhoz hiséges
lgyfélszegmens elérése.

Cégcsoportunk tapasztalatai alapjan kockazattal aranyos dijat és feltételeket kinalunk a fuvarozéi
tevékenységet végz6 vallalkozasok szamara. Kiemelt célunk ebben a szegmensben a piac vezetd
szerepl6jévé valni. Ezért Tarsasagunk célja a flotta KGFB szerz6dések kezelésében elért korszerd,
piacvezetd gyakorlatanak megérzése.



KOCKAZATVALLALAS:

Biztosité kockazatainak csokkentése érdekében viszontbiztositasi fedezettel rendelkezik.

TERMEK KOLTSEGE!I:

A termék dijdban az aldbbi kéltségelemeket érvényesitjik:

tobb éves karinformacidk alapjan szamolt kockazati dijrész

kedvezmények, potdijak,

viszontbiztositds koltségei

jogszabalyok altal a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositdsi Gizletagra kivetett - dijbevétel alapjan
fizetend6 - addk, jarulékok, koltségtéritések.

biztositasi ado,

m(ikodési koltségek (Back Office, karrendezési, marketing stb.)

szerzési és fenntartasi jutalékkoltségek

KARRENDEZES:

A karrendezés teriiletén célunk a partatlan Ugyintézés, ezért flggetlen kdarszakért6 irodak
bevonasaval végezziik a karligyintézést.

EGYEB:

Tdrsasagunk a KGFB termék értékesitéséhez kapcsoldodd folyamatai fejlesztésénél a 100%-ban
papirmentes médon torténd értékesitést, ajanlat feldolgozasat tlizte ki célul.

ERTEKESITESI LEHETOSEGEK:

Online és papiralapu termék

Hataly: 2019.02.22-t6l



